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1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky upravuji pouzivani internetové platformy Svatebni trzisté, podminky
poskytovani inzertnich, prezentacnich a propagacnich sluzeb, jakoz i prava a povinnosti provozovatele a
uzivateld platformy.

Pouzivanim webovych stranek, objednanim sluzby nebo odeslanim objednavkového formulare uzivatel
potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil, porozumél jim a souhlasi s nimi.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé objednavky sluzeb poskytovanych
prostrednictvim webové platformy Svatebni trzisté.

2. PROVOZOVATEL

Provozovatelem internetové platformy Svatebni trzisté je:
Zuzana Hnilickova

ICO: 86925946

E-mail:
kontakt@svatebnitrziste.cz

(dale jen ,provozovatel)

3. CHARAKTER PLATFORMY

Svatebni trzisté je internetova platforma zamérena zejména na:
e prezentaci svatebnich dodavateld,

e prezentaci svatebnich sluzeb,

e inzerci svatebnich 3atd,

e inzerci svatebnich dekoraci,

e prezentaci svatebnich poukaz(,

e propagaci svatebnich realizaci a inspirace.

Platforma slouzi jako prezentacni a inzertni prostor propojujici svatebni dodavatele, prodavajici a
budouci novomanzele.

Provozovatel neni prodavajicim nabizeného zbozi ani poskytovatelem jednotlivych sluzeb zverejnénych
na platformé.

Kupni smlouvy, rezervace sluzeb, platby i veskeré smluvni vztahy vznikaji vyhradné mezi jednotlivymi
uzivateli platformy.



Provozovatel nenese odpovédnost zejména za:
e kvalitu poskytovanych sluzeb,

o kvalitu prodavaného zbozi,

e prabéh obchodnich vztaha,

e dodrzeni sjednanych termind,

e obsah zverejnénych prezentaci,

e spravnost Udaju uvedenych uzivateli,

¢ jednani jednotlivych uzivateld,

e vzniklé Skody mezi smluvnimi stranami.

4. FILOZOFIE PROJEKTU

Svatebni trzisté vzniklo s cilem vytvofrit reprezentativni, dvéryhodné a inspirativni prostredi pro
vSechny svatebni dodavatele bez rozdilu velikosti jejich podnikani.

Cilem projektu neni byt pouze katalogem firem, ale mistem, kde mohou dodavatelé predstavit svou
praci profesionalnim zptsobem, budovat svou znacku, sdilet své realizace a inspirovat budouci nevésty.

Velky dliraz je kladen zejména na:
e kvalitni prezentaci,

e estetiku webovych stranek,

o profesionalni grafické zpracovani,
e individualni pFistup,

e propagaci dodavateld,

e dlouhodobé budovani davéry.

Svatebni trzisté pribézné investuje do rozvoje webovych stranek, marketingovych aktivit, modernich
technologii a propagace s cilem poskytovat dodavatelim co nejvyssi pridanou hodnotu.

5. KVALITA ONLINE PROSTREDI

Provozovatel vytvari moderni online prostredi odpovidajici sou¢asnym pozadavk{m digitalni
prezentace.

Platforma je prabézné rozvijena s dlirazem zejména na:
e bezpecnost,

o rychlost nacitani,

e responzivni zobrazeni,

o profesionalni grafiku,

e jednoduchou orientaci,

¢ kvalitni prezentaci vsech dodavatelt.



Provozovatel si vyhrazuje pravo webové stranky priibézné upravovat, rozsifovat, modernizovat a
prizplsobovat aktualnim technologiim bez predchoziho upozornéni.

6. NABIZENE SLUZBY

Svatebni trzisté nabizi inzertni, prezentacni, marketingové a propagacni sluzby uréené svatebnim
dodavatellim, prodavajicim i partnerdm platformy.

Aktualni rozsah sluzeb, jejich obsah, ceny i doba poskytovani jsou vzdy uvedeny na webovych
strankach www.svatebnitrziste.cz.

Provozovatel si vyhrazuje pravo nabidku sluzeb priibézné rozsirovat, aktualizovat nebo upravovat.

6.1 Inzerce svatebnich sati
Sluzba zahrnuje:
e zverejnéni jednoho inzeratu svatebnich satd,
e moznost vloZeni az 5 fotografii,
e popis modelu,
e kontaktni Udaje prodavajiciho,
e dobu zverejnéni 60 dni.

Cena sluzby se fidi aktualnim cenikem zverejnénym na webovych strankach.

6.2 Inzerce svatebnich dekoraci
Sluzba zahrnuje:
e zverejnéni jednoho balicku dekoraci,
e moznost vloZeni aZz 8 souvisejicich polozek,
e fotografie,
e popis,
e kontaktni udaje,
e dobu zverejnéni 60 dni.

Cena sluzby se fidi aktualnim cenikem zvefejnénym na webovych strankach.

6.3 Zvyhodnéna propagace ,Jsem viditelné&jsi“
Sluzba slouZi ke zvyseni viditelnosti inzeratu.
Soucasti sluzby mize byt zejména:

e grafické zvyraznéni inzeratu,

e vyssividitelnost na webovych strankach,

e propagace prostfednictvim socialnich siti Svatebniho trziste,
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e marketingova podpora dle aktualnich moZnosti provozovatele,
e propagace po dobu uvedenou v aktudlni nabidce.

Provozovatel negarantuje konkrétni pocet zobrazeni, reakci ani poptavek.

6.4 Premium doporuceni
Premium doporuceni predstavuje nadstandardni formu propagace vybraného inzeratu.
Soucasti sluzby mize byt zejména:

e umisténi mezi doporucené nabidky,

e zvysena viditelnost navstévnikim,

e prednostni prezentace,

e propagace po dobu uvedenou v aktudlni nabidce.

Provozovatel si z dlivodu zachovani kvality prezentace vyhrazuje pravo omezit pocet soucasné
zverejnénych Premium doporuceni.

6.5 Clenstvi svatebnich dodavatelii

Svatebni trzisté nabizi nékolik variant ¢lenstvi uréenych pro profesionalni prezentaci svatebnich
dodavatel(.

Jednotlivé balicky se lisi rozsahem sluzeb, dobou prezentace a marketingovou podporou.

Aktudlni obsah jednotlivych balickt je vZzdy uveden na webovych strankach Svatebniho trzisté.

Ukazkovy profil
Ukazkovy profil umoziuje dodavateli bezplatné vyzkouset moznosti prezentace na platformé.
Soucasti sluzby je zejména:

e vytvoreni ukazkové prezentace,

e zverejnéni po dobu uvedenou v aktualni nabidce,

e zakladni kontaktni udaje,

e moznost sezndmit se s fungovanim platformy.

Po skonceni zkusebniho obdobi miize dodavatel vyuzit néktery z placenych balicka.

Clenstvi Basic
Balicek Basic zahrnuje sluzby uvedené v aktudlni nabidce na webovych strankach Svatebniho trzisté.
Muze zahrnovat zejména:

e vlastni profil dodavatele,

e galerii fotografii,



kontaktni udaje,
propojeni na webové stranky,
propojeni na socialni sité,

zakladni prezentaci firmy.

Clenstvi Standard

Balicek Standard predstavuje rozsifenou prezentaci dodavatele.

Soucasti mohou byt zejména:

vSe obsazené v balicku Basic,
rozsirena galerie,

zverejiiovani novinek dodavatele,
zverejriiovani slevovych kupén,
zvy$ena viditelnost profilu,

dalSi sluzby dle aktualni nabidky.

Clenstvi Premium

Balicek Premium predstavuje nejvyssi Uroven prezentace na platformé.

Soucasti mohou byt zejména:

vSe obsazené v balicku Standard,

prednostni zobrazeni profilu,

rozsirena marketingova podpora,

propagace prostrednictvim socialnich siti Svatebniho trzisté,
zverejiiovani realizaci,

zverejiiovani novinek,

zverejiiovani slevovych kupénd,

dalsi sluzby uvedené v aktualni nabidce.

Rozsah jednotlivych sluzeb se vZdy fidi aktualnim cenikem zverejnénym na webovych strankach.

Obecna ustanoveni ke clenstvi

Clenstvi vznika prijetim objednavky a thradou ceny sluzby.

Provozovatel pfipravi prezentaci zpravidla do 24 hodin od pfijeti vSech potfebnych podkladd.

Dodavatel odpovida za spravnost vsech poskytnutych Gdajd, fotografii, log, text( a dalsich podkladu.

Po dobu aktivniho ¢lenstvi mlZe dodavatel pozadat o béZnou aktualizaci prezentace, kontaktnich tdaj0
nebo fotografii.



Rozsah béznych Uprav je zahrnut v cené ¢lenstvi.

Clenstvi se po skonéeni sjednané doby automaticky neprodluzuje, pokud neni mezi provozovatelem a
dodavatelem pisemné dohodnuto jinak.

V pripadé, Ze dodavatel béhem trvani uhrazeného clenstvi ukonci podnikatelskou ¢innost, pozada o
odstranéni své prezentace nebo se rozhodne dale nevyuzZivat propagaci na platformé Svatebni trzisté,
nevznika mu narok na vraceni pomérné ani celé uhrazené ceny clenstvi. Uhrazena cena predstavuje
uhradu za rezervaci prezentacniho prostoru, administraci, prlibéZnou spravu prezentace,
marketingovou podporu a dalsi sluzby poskytované po dobu sjednaného obdobi.

6.6 Svatebni poukazy

6.6.1 Predmét sluzby

Provozovatel umoziuje partnerlim prezentovat svatebni poukazy urc¢ené pro budouci novomanzele,
svatebni hosty nebo jejich blizké prostrednictvim sekce Svatebni poukazy na webovych strankach
Svatebniho trziste.

Cilem této sluzby je predstavit inspirativni nabidky, zaZitky, produkty a sluzby vhodné jako svatebni
darky nebo pozornosti pro novomanzele.

6.6.2 Varianty prezentace
Partner si mlze zvolit nékterou z aktualné nabizenych variant prezentace.

Rozsah sluzby, délka zverejnéni i cena se Fidi aktualni nabidkou zverejnénou na webovych strankach
www.svatebnitrziste.cz.

6.6.3 Zverejnéni prezentace

Po prijeti platby a dodani vsech potfebnych podkladd bude prezentace zpravidla zvefejnéna do 24
hodin, neni-li mezi partnerem a provozovatelem dohodnuto jinak.

6.6.4 Odpovédnost za obsah

Za spravnost, aktualnost, dostupnost, podminky vyuZiti i plnéni sluzeb uvedenych ve svatebnich
poukazech odpovida vyhradné partner poskytujici danou nabidku.

Provozovatel Svatebniho trzisté neni smluvni stranou pravniho vztahu mezi partnerem a zakaznikem a
nenese odpovédnost za pripadné reklamace, spory ani neplnéni zavazka.

6.6.5 Odmitnuti zverejnéni
Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zverejnéni nabidky, ktera:
e jevrozporu s pravnimi pfedpisy,
e odporuje dobrym mravim,
e poskozuje dobré jméno platformy,
e obsahuje nepravdivé nebo klamavé informace,

e nesouvisi se svatebnim oborem.
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6.6.6 Aktualizace prezentace
Po dobu aktivni prezentace mUiZe partner pozadat o béZnou aktualizaci:
o fotografii,
e textq,
e kontaktnich udaja,
e internetovych odkazd,
e Udajd o nabidce.

Rozsah béZnych Uprav je zahrnut v cené sluzby.

6.7 Marketing PRO
6.7.1 Pfedmét sluzby

Marketing PRO predstavuje profesionalni marketingovou sluzbu uréenou svatebnim dodavatelim
zamérenou na podporu jejich online prezentace, budovani znacky a propagaci na digitalnich
platformach.

Rozsah sluzby se Fidi aktualni nabidkou zverejnénou na webovych strankach Svatebniho trzisté.

6.7.2 Rozsah sluzby
Soucasti sluzby mohou byt zejména:
e tvorba grafickych prispévkad,
e Uprava fotografii,
e tvorba Reels a kratkych videi,
e copywriting,
e sprava Facebooku a Instagramu,
e navrh obsahového planu,
e zverejiovani novinek dodavatele,
e zverejiovani slevovych kupénd,
e propagace prostrednictvim socialnich siti Svatebniho trziste,
e nastaveni reklamnich kampani Meta,
e marketingové konzultace,

e dalsi marketingové sluzby uvedené v aktualni nabidce.

6.7.3 Reklamni rozpocet



Cena sluzby Marketing PRO nezahrnuje reklamni rozpocet spole¢nosti Meta Platforms (Facebook a
Instagram).

Vysi reklamniho rozpoctu stanovuje a hradi klient samostatné.

6.7.4 Podklady klienta
Klient se zavazuje dodat vsechny podklady potfebné pro poskytovani sluzby, zejména:

e fotografie,

e videa,

e logo,

e textové podklady,

e kontaktni udaje,

e odkazy na socialni sité,

e pripadné pristupy ke spravovanym uctlim, pokud jsou pro poskytovani sluzby nezbytné.
Klient odpovida za spravnost Gdajd a za opravnéni k pouziti vsech dodanych materiald.

Pokud klient ani po opakované vyzvé nedoda potrebné podklady, mlzZe byt poskytovani sluzby
preruseno nebo ukonceno, aniz by tim vznikl narok na vraceni uhrazené ceny.

6.7.5 Zahajeni spoluprace

Spoluprace je zahajena po:
e  prijeti objednavky,
e pripsani platby na Ucet provozovatele,
e dodani vsech potrebnych podkladu.

Objednanim sluzby klient bere na védomi, Ze provozovatel rezervuje kapacitu potfebnou k poskytovani
marketingovych sluzeb.

6.7.6 Odpovédnost
Provozovatel poskytuje marketingové sluzby s odbornou péci.
Negarantuje vsak:

e konkrétni pocet zobrazeni,

e dosah prispévkd,

e pocet poptavek,

e pocet objednavek,

e obchodni Uspéch klienta,

e vysledky reklamnich kampani.



Vysledky marketingovych aktivit mohou byt ovlivnény radou okolnosti, které provozovatel nemize
ovlivnit.

6.7.7 Ukonceni sluzby
Klient mize kdykoliv pozadat o ukonceni sluzby.

V pfipadé dobrovolného ukonceni sluzby Marketing PRO béhem jiZ uhrazeného obdobi nevznika
klientovi narok na vraceni pomérné ani celé uhrazené ceny.

Marketingové ¢innosti jsou zahajovany bezprostfedné po objednani sluzby a probihaji pribézné po
celou dobu sjednané spoluprace.

6.8 Novinky dodavatel( a slevové kupony

Svatebni trzisté umoznuje dodavatelim podle zvoleného clenského balicku nebo marketingové sluzby
zverejiiovat novinky, aktudlni realizace, sezénni nabidky a slevové kupdny.

O zpusobu zverejnéni, grafickém zpracovani a terminu publikace rozhoduje provozovatel s ohledem na
zachovani jednotného vizualniho stylu platformy.

Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit texty, fotografie nebo grafické prvky v rozsahu nezbytném pro
jejich zverejnéni.

Zverejnéni novinek nebo slevovych kupdni nezaklada narok na konkrétni pocet zobrazeni, reakci ani
obchodnich poptavek.

7. PROPAGACE PLATFORMY A PREZENTACI
Provozovatel aktivné propaguje platformu Svatebni trzisté prostrednictvim zejména:

e socialnich siti,

e online marketingu,

e reklamnich kampani,

e obsahového marketingu,

e PR aktivit,

e newsletter(,

e partnerské spoluprace,

e analytickych nastrojd,

e dalSich marketingovych a propagacnich forem.

Cilem propagace je dlouhodobé zvysSovat povédomi o platformé, navstévnost webovych stranek a
viditelnost prezentovanych dodavatel(l, produkt( i sluzeb.

Soucasti propagace mohou byt zejména:
e prezentace dodavateld,
e zverejiiovani novinek,

e zverejiovani realizaci,



e zvefejiiovani slevovych kupén,

e propagace Clenskych profild,

e propagace sluzby Marketing PRO,

e propagace svatebnich poukaz,

e propagace inzerat( svatebnich Satd a dekoraci.

Provozovatel si vyhrazuje pravo vyuzit fotografie, ndzvy firem, loga, texty, ukazky realizaci a ¢asti
prezentaci pro propagaci platformy Svatebni trzisté zejména na:

e webovych strankach,
e socialnich sitich,
¢ reklamnich kampanich,
e propagacnich materidlech,
e marketingovych prezentacich.
Timto neni dotceno autorské pravo plvodniho vlastnika fotografii nebo jiného obsahu.

Provozovatel negarantuje konkrétni pocet zobrazeni, navstév, reakci, poptavek ani uzavieni obchodni
spoluprace, nebot vysledky propagace mohou byt ovlivnény fadou okolnosti, které nemuze ovlivnit.

8. OBJEDNANI SLUZBY

Objednavku sluzeb lze provést prostfednictvim webovych stranek www.svatebnitrziste.cz.

Po vybéru poZzadované sluzby je uZivatel presmérovan na objednavkovy formular, ve kterém vyplni
potrebné Udaje a odesle objednavku.

Po odeslani objednavky obdrzi zakaznik platebni idaje nebo QR kéd pro thradu objednané sluzby.
Objednavka je povazovana za zdvaznou okamzikem jejiho odeslani.

Sluzba bude zahajena aZ po pfijeti platby na Gcet provozovatele a po dodani vsech podkladt
potfebnych ke zverejnéni prezentace nebo zahajeni poskytovani sluzby.

Neni-li mezi provozovatelem a zdkaznikem dohodnuto jinak, bude objednana sluzba zahajena zpravidla
do 24 hodin od pfijeti platby a vSech potfebnych podkladd.

Registrace uZivatelského Uctu neni pro objednani sluzeb vyzadovana.

V pripadé neuhrazeni objednavky neni provozovatel povinen sluzbu aktivovat ani zverejnit.

9. POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel se zavazuje, Ze pfi vyuzivani sluzeb platformy bude:
e uvadét pravdivé, Uplné a aktualni informace,
e pouZivat pouze fotografie, videa, texty a dal$i materialy, ke kterym ma potrebna opravnéni,
e neporusovat autorska ani jina prava tretich osob,

¢ nepublikovat obsah odporujici pravnim predpistim nebo dobrym mraviim,
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e neuvadét klamavé nebo zavadéjici informace,
e uvadét skutecny stav nabizenych produktd nebo sluzeb,
e poskytovat spravné kontaktni Gdaje.

Uzivatel odpovida za obsah vsech zaslanych fotografii, videi, textd, log, grafickych podklad( a dalsich
materiald urcenych ke zverejnéni.

V pfipadé poruseni téchto obchodnich podminek nese veskerou odpovédnost uzivatel.

10. AUTORSKA PRAVA

Veskery obsah zverejnény na platformé Svatebni trzisté je chranén autorskym pravem a dalsimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Jedna se zejména o:

o fotografie,

e videa,

e grafické prvky,

e loga,

o texty,

e navrhy prezentaci,

e vizualni podobu webovych stranek,

e marketingové materialy,

e grafické sablony,

e dalsi obsah vytvoreny provozovatelem.
Bez predchoziho pisemného souhlasu opravnéného vlastnika neni dovoleno tento obsah:

e kopirovat,

e stahovat,

e upravovat,

e dale siFit,

e vyuzivat ke komer¢nim uceliim,

e anijinak neopravnéné pouzivat.

UzZivatel potvrzuje, Ze fotografie, videa, texty a dalsi podklady, které poskytuje provozovateli ke
zverejnéni, jsou jeho vlastnictvim nebo disponuje opravnénim k jejich pouziti.

Odeslanim podkladd udéluje uzZivatel provozovateli nevyhradni souhlas k jejich pouziti za Gcelem:
e zverejnéni na webovych strankach,
e propagace na socialnich sitich,

e marketingové propagace platformy,



e propagace sluzeb Svatebniho trzisté.

Tento souhlas trva po dobu zverejnéni prezentace a déle v pfiméreném rozsahu také pro archivni a
propagacni Ucely platformy.

11. PRAVA PROVOZOVATELE
Provozovatel si vyhrazuje pravo:
e upravit grafické zpracovani prezentace,
e upravit velikost nebo orez fotografii,
e upravit formatovani textd,
e provést stylistické Upravy za Ucelem sjednoceni vzhledu webovych stranek,
e odmitnout zverejnéni nevhodného obsahu,
e odmitnout zverejnéni nekvalitnich fotografii,
e odstranit obsah porusujici pravni predpisy nebo dobré mravy,
e OVEéfit pravdivost vybranych Gdaja uvedenych uzivatelem.

Za Ucelem zachovani jednotné vizualni identity platformy m(zZe provozovatel fotografie nebo grafické
podklady pfimérené upravit.

Provozovatel je opravnén odstranit nebo deaktivovat prezentaci bez nahrady zejména v pfipadé:
e poruseni téchto obchodnich podminek,
e podezfeni na podvodné jednani,
e poruseni prav tretich osob,
e zverejnéni nepravdivych udaj(,
e poskozovani dobrého jména platformy,

e zverejnéni obsahu odporujiciho pravnim predpisim nebo dobrym mravim.

12. DOBA ZVEREJNENi A UKONCENI SLUZBY

Kazda sluzba je poskytovana po dobu uvedenou u konkrétni sluzby nebo ¢lenského balicku
zverejnéného na webovych strankach Svatebniho trzisteé.

Po uplynuti sjednané doby bude prezentace, inzerat nebo objednana sluzba automaticky ukoncena
nebo deaktivovana.

Po skonceni zvyhodnéné propagace bude prezentace automaticky pokracovat jako bézna prezentace,
pokud jeji doba zverejnéni stale trva.

Clenstvi ani ostatni sluzby se po skoné&eni sjednaného obdobi automaticky neprodluzuji, pokud neni
mezi provozovatelem a zakaznikem vyslovné dohodnuto jinak.

Provozovatel mize zadkaznika pred ukoncéenim sluzby informovat prostfednictvim e-mailu o moZnosti
jejiho prodlouzeni.

UZivatel souhlasi se zasilanim provoznich e-mail( souvisejicich s poskytovanymi sluzbami, zejména:

e potvrzeni objednavky,



e potvrzeni prijeti platby,
e informace o zverejnéni,
e upozornéni na bliZici se ukonceni sluzby,

e technickd ozndmeni souvisejici s provozem platformy.

13. PLATEBNi PODMINKY
Platba za objednané sluzby probiha zplsobem uvedenym na webovych strankach Svatebniho trzisté.
Uhradu Ize provést zejména:
e bankovnim prevodem,
e prostfednictvim QR platby,
e jinym zplsobem uvedenym pfi objednavce.
Sluzba je zahdjena az po pripsani celé ¢astky na Ucet provozovatele.
Vsechny ceny uvedené na webovych strankach jsou konecné.
Provozovatel neni platcem DPH.

Provozovatel si vyhrazuje pravo aktualizovat ceny jednotlivych sluzeb. Pro jiz uhrazené objednavky
plati vzdy cena platnd v okamziku objednani.

14. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Uzivatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni & 1837 obcanského zakoniku mUiZe byt v pfipadé sluzeb
poskytovanych na zakladé individualni objednavky jeho pravo odstoupit od smlouvy omezeno, pokud s
poskytovanim sluzby bylo na jeho Zadost zapocato pred uplynutim zakonné Ihity.

Pokud zakaznik vyslovné pozada o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim zakonné Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a provozovatel s poskytovanim sluzby zapoc¢ne, bere zdkaznik na védomi, Ze po
Uplném poskytnuti sluzby nebo po zahajeni jejiho plnéni maze byt jeho pravo na odstoupeni od
smlouvy omezeno v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy.

V pripadé sluzeb poskytovanych na dobu urcitou (zejména ¢lenstvi nebo Marketing PRO) se pfi
dobrovolném ukonéeni sluzby ze strany zakaznika jiz uhrazena cena ani jeji pomérna ¢ast nevraci,
pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

15. REKLAMACE SLUZEB

Pokud uzivatel zjisti vady poskytované sluzby, je opravnén uplatnit reklamaci prostrfednictvim e-mailové
adresy:

kontakt@svatebnitrziste.cz

V reklamaci je vhodné uvést zejména:
e jméno objednatele,
e popis reklamované sluzby,

e duvod reklamace,


mailto:kontakt@svatebnitrziste.cz

e pfipadné fotografie nebo dalsi podklady.

Provozovatel reklamaci posoudi bez zbyte¢ného odkladu a informuje uZivatele o zplsobu jejiho
vyfizeni.

Cilem provozovatele je resit reklamace vstficné a v co nejkratsi mozné dobé.

16. ODPOVEDNOST
Provozovatel nenese odpovédnost zejména za:
e obsah prezentaci vytvorenych uzivateli,
e spravnost Udajl poskytnutych uZivateli,
e komunikaci mezi uZivateli,
e uzaviené smlouvy mezi uzivateli,
e  kvalitu sluzeb jednotlivych dodavateld,
e kvalitu prodavaného zboZzi,
e Skody vzniklé mezi jednotlivymi uzivateli,
e zneuziti kontaktnich adajd tretimi osobami,
e technické vypadky internetu,
e docasnou nedostupnost webovych stranek,
e obsah externich internetovych stranek,
e odkazy vedouci na webové stranky tretich osob.

Veskeré rezervace, platby, objednavky a obchodni vztahy vznikaji vyhradné mezi jednotlivymi uzivateli
platformy.

Provozovatel negarantuje ziskani zakaznik(, pocet poptavek, obchodni vysledky ani Gspésnost
marketingovych kampani.

17. BEZPECNOST WEBU

Provozovatel vénuje maximalni pozornost bezpecnosti webovych stranek i ochrané osobnich udajd
uZivateld.

Platforma vyuziva moderni technicka opatreni k zabezpeceni zejména:
e webovych stranek,
e objednavkovych formulard,
e  kontaktnich formularq,
e ulozenych dat,
e komunikace mezi uzivateli a provozovatelem.
Webové stranky vyuzivaji zabezpecené HTTPS/SSL pfipojeni.

Presto provozovatel nenese odpovédnost za technické vypadky, zasahy tretich stran, vypadky
poskytovatel( hostingu ani jiné okolnosti, které nemize objektivné ovlivnit.



18. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)
Provozovatel zpracovava osobni Gidaje v souladu s:
¢ Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
e zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
Zpracovavané udaje
Provozovatel mizZe zpracovavat zejména:
e jméno a pfijmeni,
e obchodni firmu,
o ICO,
e e-mailovou adresu,
o telefonni ¢&islo,
e fotografie,
e videa,
e internetové odkazy,
e Udaje uvedené v objednavkovych formulafich.
Ucel zpracovani
Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za Ucelem:
e vytvoreni prezentace,
e poskytovani objednanych sluzeb,
e marketingové spoluprace,
e komunikace s uzivatelem,
e vyfizeni objednavky,
e plnéni zdkonnych povinnosti,
e Ucetni evidence,
e zasilani informaci souvisejicich s objednanymi sluzbami.

Provozovatel neposkytuje osobni Gdaje tretim osobam s vyjimkou pfipadd vyplyvajicich ze zdkona nebo
pripadl nezbytnych pro technické zajisténi provozu webovych stranek.

Doba uchovani udaja

Osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou pro poskytovani sluzeb, spinéni
zakonnych povinnosti nebo ochranu opravnénych zajm( provozovatele.

Prava subjektu udaju
Kazdy uzivatel ma pravo:

e pozadovat pfistup ke svym udajlim,



e pozadovat jejich opravu,

e pozadovat vymaz,

e poZzadovat omezeni zpracovani,

e vznést ndmitku proti zpracovani,

e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajc.
Kontaktni e-mail:

kontakt@svatebnitrziste.cz

19. COOKIES
Webové stranky Svatebni trzisté vyuzivaji soubory cookies za ucelem:
e spravného fungovani webovych stranek,
e zlepSovani uZivatelského prostredi,
e méreni navstévnosti,
e vyhodnocovani reklamnich kampani,
e marketingovych aktivit,
e personalizace obsahu.

Pouzivanim webovych stranek uZivatel souhlasi s pouzivanim cookies v rozsahu nastaveni svého
internetového prohlizece.

Nékteré cookies mohou byt poskytovany tretimi stranami vyuzivanymi pro analytické nebo reklamni
Ucely.

webovych strankach.

20. ZAVERECNA USTANOVENI
Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoliv pfimérené upravit nebo aktualizovat.

Aktualni znéni obchodnich podminek je vZdy zverejnéno na webovych strankach
www.svatebnitrziste.cz.

Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnim radem Ceské republiky,
zejména obcanskym zdkonikem a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Objednanim sluzby zakaznik potvrzuje, Ze:
e se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
e se seznamil s aktualnim cenikem sluzeb zverejnénym na webovych strankach Svatebni trziste,
e porozumél jejich obsahu,

e souhlasi s jejich znénim.


mailto:kontakt@svatebnitrziste.cz
http://www.svatebnitrziste.cz/

Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dnem jejich zverejnéni na webovych strankach Svatebniho
trzisté.

Zuzana Hnilickova
provozovatel platformy Svatebni trzisté



